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1. Modelo de Contratagdo e Presenca Legal
1.1. Exigéncia de CNPJ:

1.1.1. E requisito obrigatdrio a existéncia de uma entidade legal constitufda no Brasil
(CNPJ) para a fase de contratagdo, ou sera aceito o modelo de contratagdo internacional
direta?

Resposta: Nesta fase de Consulta Publica, o objetivo é coletar informagdes técnicas e co-
merciais do mercado para subsidiar futura contratacdo. Assim, manifestacdes poderdo
ser apresentadas por empresas nacionais ou estrangeiras. Para a eventual contratacao,
0s requisitos de habilitacdo juridica e o modelo contratual aplicavel serdo definidos opor-
tunamente no instrumento convocatorio pertinente.

1.1.2. Empresas que ndo possuem CNPJ podem participar desta consulta publica?
Resposta: Sim, podem participar.

1.2. Preferéncia de Modelo:

1.2.1. Caso ambas as formas sejam permitidas, existe preferéncia ou pontuagdo adicional
para empresas com sede local?

Resposta: Ndo ha, nesta fase, preferéncia ou pontuagao adicional para empresas com
sede local. A presente consulta publica nao possui carater classificatério, destinando-se a
coleta de subsidios para futura contratacdo.

1.2.2. Qual sera o critério para comprovacao de representacdo oficial do fabricante?
Resposta: Ndo ha definicdo especifica nesta fase. Caso essa exigéncia venha a ser ado-
tada em futura contratacdo, sua comprovacdo sera disciplinada no instrumento convoca-
torio. A priori, em uma eventual licitacdo internacional, empresas estrangeiras podem ser
representadas por pessoa fisica domiciliada no Brasil, com poderes para tratar de assun-
tos da empresa e receber cita¢Bes judiciais ou administrativas em nome dela.
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1.2.3. Em caso de licitagdo, 0 modelo seguira a Lei 14.133/21 ou a Lei 13.303/167
Resposta: No caso do Serpro, as contrata¢des de bens e servicos observam a Lei n°

13.303/2016 e 0 Regulamento Interno de Licita¢@es e Contratos do Serpro (RILC), link:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/do-

cumentos

1.2.4. Havera utilizagdo de SRP ou contratagdo direta para escopo especifico?
Resposta: Ndo ha definicdo, nesta etapa, quanto ao procedimento de futura contratacdo.

1.2.5. Existe avaliagao de que o projeto possa ser estruturado como Parceria em Oportu-
nidade de Negdcio?

Resposta: A consulta publica ora apresentada esta estruturada para subsidiar futura con-
tratacdo de solu¢do na modalidade de pregdo eletrénico. Embora o Serpro possua regu-
lamento especifico para parcerias em oportunidades de negdcio, esse regime é distinto
do RILC e nao esta definido, até o momento, como enquadramento desta iniciativa. Even-
tual avaliacdo nesse sentido dependeria de decisdo estratégica e de modelagem especi-
fica.

1.2.6. Havera exigéncia de certifica¢des, histérico de implantagdo ou capacidade técnica
minima?

Resposta: No edital da licitagdo sera solicitado atestados de capacidade técnica perti-
nente e compativel com o objeto da contratacdo.

1.2.7. Podem ser aceitas certid@es emitidas por parceiros e integradores, em nome de
seus clientes?

Resposta: Ndo. Para fins de comprovagdo de capacidade técnica, somente serdo aceitos
atestados emitidos diretamente em nome da propria licitante, vinculados ao respectivo
CNPJ, comprovando a execucao direta dos servicos e/ou fornecimento da solucdo.

2. Natureza do Documento (RFl vs. RFP)

2.1. O documento é uma RFl ou ja é um processo licitatério vinculante?

Resposta: Trata-se de Consulta Publica Eletrénica, de natureza consultiva, destinada a
identificar solu¢8es tecnoldgicas, fornecedores e contribuicdes do mercado, com vistas a
subsidiar futura contratacao.

3. Modelos de Licenciamento e Propriedade

3.1. Licenciamento Perpétuo:


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos
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3.1.1. Poderia detalhar a expectativa sobre o “licenciamento perpétuo”?

Resposta: A referéncia ao modelo de licenciamento perpétuo tem como objetivo ampliar
o levantamento das alternativas de comercializacao disponiveis no mercado, ndo se con-
figurando, nesta fase, como exigéncia exclusiva ou obrigatéria. O documento solicita que
as empresas apresentem, sempre que disponiveis, os diferentes modelos de comerciali-
zacdo de suas solucdes, incluindo licenciamento perpétuo, subscricdo e outras modalida-
des eventualmente existentes, acompanhados de suas respectivas métricas de licencia-
mento e estimativas de preco.

3.1.2. Como o SERPRO concilia isso com solu¢des em evolug¢do continua e bilhetagem
por consumo/transagao?

Resposta: O documento ndo restringe a analise a um unico modelo comercial. Sendo que
0 modelo de bilhetagem ndo é objeto desta consulta publica.

3.2.1. O requisito de licenciamento perpétuo visa garantir soberania operacional?
Resposta: Ndo necessariamente. Eventual contratagdo no modelo de licenciamento per-
pétuo, observara riscos e vantajosidade econdmica. O licenciamento perpétuo pode miti-
gar dependéncia de fornecedores em casos de sistemas criticos (ex.: risco de desconti-
nuidade), mas ndo garante soberania plena.

3.2.2. Como o0 SERPRO avalia atualiza¢8es e vulnerabilidades em cenario de licencia-
mento perpétuo?

Resposta: O documento ja prevé servigos para atualiza¢des e vulnerabilidades. Assim, in-
dependentemente do modelo comercial, a solucao devera contemplar mecanismos de
atualizacao, suporte e correcao de falhas compativeis com os requisitos de continuidade
e seguranga previstos.

4. Requisitos Técnicos e Interoperabilidade

4.1. Interoperabilidade de SDK/API: O SERPRO espera interoperabilidade entre SDK de
um fabricante e motor biométrico de outro?

Resposta: O objetivo principal desta interoperabilidade € manter a independéncia dos di-
versos modulos que comp8em o ecossistema biomeétrico do Serpro.

4.2. Captura de Imagem vs. Video: Serdo aceitas solu¢des baseadas em video em substi-
tuicdo as imagens estaticas?

Resposta: Sim, a solu¢do pode ser baseada em video, desde que também sejam disponi-
bilizadas, no minimo, 3 imagens, capturadas durante o processo.
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4.3. Reavaliagdo e Reprodutibilidade: O que se espera da funcionalidade de reavaliacdo e
reprodutibilidade?

Resposta: A reprodutibilidade refere-se aos processos de detecc¢do de liveness realizados
nas imagens, e Ndo a outros mecanismos de seguranca que porventura existam no mo-
mento da captura.

4.4. Desempenho: Havera requisitos de laténcia, tempo de resposta ou acuracia minima?
Resposta: A laténcia maxima esta relacionada a infraestrutura de rede instalada, demais
requisitos, funcionais e ndo funcionais, estdo descritos nos itens 3.4 e 3.7 respectiva-
mente.

4.5. Padrdes: Sera exigida compatibilidade com FIDO, ISO/IEC 30107-3 ou outros pa-
drbes?
Resposta: Sim, conforme item 3.2.2.

5. Volumetria e Gestao

5.1. Previsao de Volume: A volumetria de 60 milh&es de transa¢8es é do fornecedor
Unico ou do potencial total do SERPRO?

Resposta: A distribui¢do da utilizagao das transa¢des contratadas sera definida a critério
do Serpro. Todavia a volumetria de 60 milhdes de transacdes refere-se ao escopo total
contratado nesse processo

5.2. Previsao de Volume: O portal de gestdo e auditoria deve ser ferramenta indepen-
dente ou pode integrar ferramentas do SERPRO?

Resposta: Sim, deve ser independente, e em conformidade com os requisitos do item
3.6.

6. O primeiro ponto refere-se ao requisito de plataforma de contéineres, conforme deta-
lhado na clausula 2.1.2.7.1.11 da documentac¢ao. Observamos que é solicitado suporte a
execucdo em uma plataforma baseada em contéineres Docker. Poderiam esclarecer se o
Docker é de fato uma ferramenta de conteineriza¢do obrigatéria e exclusiva para o pro-
jeto, ou se alternativas como o Kubernetes (K8s) também sao consideradas aceitaveis?
Considerando o volume e a complexidade das cargas de trabalho envolvidas, recomen-
damos fortemente o uso do K8s, pois trata-se de uma solu¢do mais madura e robusta,
especialmente em termos de tolerancia a falhas, escalabilidade e gerenciamento efici-
ente de recursos. A nosso ver, manter o Docker sem um orquestrador, neste contexto,
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pode acarretar riscos operacionais relevantes. Caso julguem pertinente, estamos a dis-
posi¢do para fornecer uma justificativa técnica detalhada para embasar essa recomenda-
cdo.

Resposta: A obrigatoriedade do Docker na clausula 2.1.2.7.1.11 refere-se especifica-
mente a ferramenta de contéinerizacdo (formato e padrdo de imagens), Ndo ao orques-
trador. O Kubernetes (K8s) é um orquestrador de contéineres, e sua utilizacdo nao exclui
a necessidade de imagens baseadas em Docker, ja que o Docker é o padrao amplamente
adotado para criacdo e distribuicdo de contéineres.

Portanto, mesmo com a orquestracdo via K8s, a compatibilidade com imagens Docker é
essencial para garantir interoperabilidade, suporte e alinhamento com a especificacdo
técnica. A obrigatoriedade do Docker como formato de contéineres visa assegurar pa-
dronizacdo, evitando dependéncia de tecnologias proprietarias ou ndo interoperaveis. Se
a plataforma ja utiliza K8s com imagens Docker, o requisito esta atendido.

7. O segundo questionamento diz respeito a infraestrutura e ao calculo de TPS (transa-
¢Bes por segundo) no contexto das tecnologias e plataformas em uso pela SERPRO. Gos-
tariamos de obter os detalhes sobre a infraestrutura OnPrem/Hibrida existente, a fim de
que as especifica¢Bes atuais possam servir como referéncia para o calculo dos valores de
TPS alvo (Exemplo: Tecnologia Oracle X, Microsoft *Y', GCP ‘Z', Huawei ‘W’), bemn como per-
fil de maquinas disponivel. Adicionalmente, colocamo-nos a disposi¢do para indicar reco-
mendac¢des sobre configura¢do de hardware de servidores (tipos de CPU, capacidade de
RAM, tipo e volume de armazenamento) de acordo com os padr8es adotados, visando
garantir o desempenho ideal do sistema, portanto, gostariamos de validar se é de inte-
resse este tipo de informacdo. O esclarecimento desses pontos é fundamental para que
pPOSsamos apurar Nossos calculos de desempenho e aprimorar a qualidade da proposta
técnica que estamos preparando.

Resposta: O Serpro ndo disponibiliza detalhes sobre sua infraestrutura ou tecnologias es-
pecificas devido a restricfes de seguranca e confidencialidade. No entanto, o fornecedor
é responsavel por propor solu¢des com as configurac8es que atendam aos requisitos
técnicos do edital.

8. O fornecimento de componentes frontend nas tecnologias hibridas Cordova iOS e
Cordova Android estd sendo considerado como requisito, entretanto entendemos que
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caso a solugdo suporte o Flutter ndo se faz necessario as tecnologias hibridas Cordova
iOS e Cordova Android, esta correto o nosso entendimento?

2.1.1.4. SDK, Componentes Frontend e Captura

2.1.1.4.1. O requisito estabelece que a solugdo deve fornecer componente frontend nas tecnologias Android
nativo, iOS nativo, web responsiva (com APl integrdvel via JavaScript) e hibrida (Flutter, Cordova iOS e Cordova
Android) para captura da face e verificacéio de enquadramento, integrdveis as aplicagbes do SERPRO através
de SDK.
RESPOSTA: Ndo. Sao necessarias todas as tecnologias definidas originalmente no texto.
Os diversos clientes atendidos pelo SERPRO utilizam todas as diferentes tecnologias

enumeradas no texto original.

9. A interface Kotlin indicada neste item, entendemos que uma vez utilizada a interface
Java, torna-se opcional, esta correto nosso entendimento?

2.1.1.4.2. O requisito estabelece que a APl do SDK Mobile deve possuir interface Java, Kotlin, Dart e Swift.

RESPOSTA: Ndo. Ainterface Java ndo € opcional, é necessaria conforme texto original
devido a necessidade de integracdo de sistemas legados.

10. Solicitamos esclarecer:
2.1.1.7. Armazenamento, Recupera¢do e Reprodutibilidade

2.1.1.7.2.1. O requisito estabelece que 0 ambiente de auditoria da solu¢do deve fornecer as funcionalidades
necessdrias para a repetigdo do procedimento de prova de vida.

10.1. Quais finalidades seriam atendidas com a repeti¢do ou reavalia¢ao da prova de vida?

RESPOSTA: Finalidades da repeticao ou reavaliacao da prova de vida: permitir verificagdo
posterior da legitimidade e correcao do processo realizado, atendendo a demandas de
auditoria, conformidade regulatéria, apuracdo de suspeitas de fraude e tratamento de
contestacdes. Ainda permitir avaliacdo de atualizacdes de modelos ao longo do tempo,
avaliando sua performance no uso real da solucdo.

10.2. Quais funcionalidades especificas sdo esperadas para suportar este processo?

RESPOSTA: Funcionalidades esperadas para suportar este processo: armazenamento
seguro e integro das evidéncias da prova de vida, reanalise técnica do evento a partir dos
dados originalmente capturados, consulta e visualizacdo das informacdes e resultados
associados. Tais funcionalidades devem contemplar trilhas de auditoria, controle de
acesso, garantindo rastreabilidade, transparéncia e suporte as atividades de fiscaliza¢do e
governanca. Espera-se que a solu¢do seja capaz de, dada uma transac¢do especifica de
prova de vida, sua avaliagdo possa ser novamente realizada.
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11. Solicitamos detalhar:
o O caso de uso da reavaliagdo da prova de vida;
« Afinalidade operacional desta funcionalidade;

o O fluxo esperado para execugdo desta reavaliagdo.
2.1.1.9. Auditoria e Logs

2.1.1.9.1.9. O requisito estabelece que o sistema de auditoria deve fornecer a funcionalidade de reavaliagdo
de prova de vida, viabilizando a reprodutibilidade com acesso controlado e registrado.
RESPOSTA: Detalhamentos ja fornecidos no questionamento do item 2.1.1.7. O caso de
uso, finalidade e fluxo estdao descritos no referido item, enquanto a garantia de auditoria
e log de todas as operag¢des realizadas esta especificada no item 2.1.1.9.

12. Solicitamos esclarecer se:
2.1.2.5. Monitoramento, Disponibilidade e Continuidade

2.1.2.5.1.1. O requisito estabelece que a solu¢do deve ser capaz de acionar servicos ou disponibilizar API de
consulta de eventos para abertura de Registros de Incidentes (RI).

12.1. O contexto da consulta descrito no requisito refere-se aos eventos gerados pelo
servico em ambiente de produgdo ou ao acesso ao sistema de chamados para verificagdo
de status e possiveis intera¢des de registros de incidentes?

RESPOSTA: O requisito especificado define duas possibilidades.

A primeira € existir APl, a ser chamada por ambientes de monitoracdo do SERPRO, que
disponibilize métricas e indicadores do funcionamento da solu¢do, permitindo

0 acompanhamento funcional e ndo funcional e saude dos mdédulos a qualquer
momento, e assim a rapida identificacdo de condi¢cdes anormais de funcionamento,
gerando registros de incidentes em ferramentas internas e acionamento as equipes de
suporte do SERPRO conforme critérios estabelecidos.

Tal APl deve ser completamente documentada para permitir as integracoes
necessarias. A segunda possibilidade é que a solucdo seja capaz de ativamente enviar
eventos a endpoints do SERPRO que tratem tais ocorréncias, dentro de todas as
condicBes estabelecidas anteriormente.

Quanto ao acesso ao sistema de chamados, disponibilizado pelo fornecedor, nao ha
requisitos definidos neste item.

13. Qual evento deve ser considerado como inicio da contagem deste tempo?
« Recebimento do payload pelo servi¢o;

 Inicio da captura no dispositivo cliente;
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« Outro evento especifico no fluxo (favor detalhar).
2.1.2.6. Desempenho, Volumetria e Throughput

2.1.2.6.2. O requisito estabelece que o tempo de detec¢do de liveness deve ser de no mdximo 5 (cinco)
segundos.
RESPOSTA: Entendemos que o tempo de 5 segundos se refere ao ciclo completo de
deteccdo deliveness, sendo o tempo experimentado pelo usuario tipico da
solugdo seguindo instrucdes adequadas de uso. Assim sendo, a somatoria do tempo de
processamento de todos os componentes da solucdo deve ser no maximo 5
segundos. Tempos de rede ou de comportamento do usuario ndo sao contabilizados.

Posteriormente, sera avaliado o requisito de tempo de reposta maximo para cada etapa
do processo.

14. Sabemos que o SERPRO utiliza atualmente solu¢des em Cloud, para esta solugdo
poderia ser utilizado os ambientes do Cloud AWS para hospedagem deste servi¢o?

2.1.2.7. Matriz de Compatibilidade

2.1.2.7.1. O requisito estabelece que a solucdo deve manter compatibilidade com ambientes que serdo
instalados on-premise no SERPRO.

RESPOSTA: Conforme critérios definidos pelo SERPRO, o ambiente deve ser 100% on-
premise, portanto ndo é possivel o uso de ambiente Cloud AWS para o servico.

15. Quais seriam as métricas de verificagcdo de qualidade da imagem?

RESPOSTA: Ndo ha métricas de qualidade pré-definidas, o requisito éque a
solucdo estabeleca métricas proprias de qualidade, que sejam consideradas durante a
captura das imagense/ou na avaliacdo  do Liveness, e  disponibilizadas
para consulta posterior. Adicionalmente, existe a possiblidade, no edital de contratacdo,
que sejam definidas métricas de qualidade especificas.

16. Além de HTTP/HTTPS a solugdo deve ser suportar protocolo WebSocket?
RESPOSTA: O suporte ao protocolo WebSocket nao é mandatorio.

17. Serpro possui WAF? Nossa aplicacdo pode se utilizar do WAF para bloqueio de ataque
de foga bruta nas APIs. Nossas APIs sdo autenticadas através de ApiToken ou JWT.

RESPOSTA: Sim, possui.
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18. A solugdo deve ser capaz de obter um identificador Unico também na utilizagdo
do sdk web?

RESPOSTA: Sim.

19. A taxa de 5% é composta apenas por falsos negativos (bona fide incorretamente
rejeitados) ou inclui também recusas decorrentes de problemas de qualidade da amostra
(ex.: failure to acquire)?

RESPOSTA: Apenas os falsos negativos estdo incluidos na referida taxa.

20. Para os ganhadores da licitagao, é possivel um prazo de 60 dias para apresentagdo
das certificagbes?

RESPOSTA: Ndo. As certificagdes devem ser apresentadas ja na fase de andlise da
proposta mais vantajosa, pelo licitante provisoriamente mais bem classificado, por se
tratar de requisito técnico imprescindivel para demonstrar previamente a qualidade, a
conformidade e o desempenho minimo da solucdo ofertada.

21. Diante da abertura da consulta publica, entende-se que a certificagdo iBeta Nivel 1
atende aos requisitos do edital. Esse entendimento esta correto?

RESPOSTA: Os requisitos de certificagBes seguem as normas vigentes constantes na
consulta publica, logo, os laboratorios aceitos deverdo seguir tais normas. O iBeta nivel 1,
nessas condicdes, atenderia aos requisitos. Adicionalmente, existe a
possibilidade, no edital de contratacao, da exigéncia de niveis mais elevados de
aderéncia, dos laboratérios credenciados, as referidas normas.



